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PORQUE ESSE MANUAL E
IMPORTANTE?




Apresentacao

Os individuos tendem a atuar conforme valores individuais
provenientes da historia de vida de cada um. Esses valores
podem conflitar com outros de carater coletivo, que
representam e caracterizam a cultura das organizacoes. As
organizacoes, por sua vez, convivem com diversos publicos
simultaneamente e, portanto, precisam alinhar conceitos.







Através do Codigo de Conduta Etica da Mundomidia,
unificamos nosso conceito sobre ética e afirmamos nosso
compromisso em defender aquilo que acreditamos ser uma

postura responsavel, transparente, de respeito mutuo e,
acimade tudo, ética.







Este codigo de ética tem aplicacao obrigatdria entre os
funcionarios e deve servir de referéncia para os parceiros,
fornecedores, prestadores de servico, clientes e
consumidores.

Aqui vocé vai encontrar as principais condutas éticas que
devem orientar o seu dia-a-dia e suas relacoes na Empresa.
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MISSAO, VISAO VALORES




MISSAO



Missao

Desenvolver e comercializar softwares com tecnologia
avancada, qualidade e beleza; garantir a satisfacao de nossos
clientes e todo o publico envolvido, respeitando os principios

da etica e transparéencia.







1SAO

V

Consolidar-se como empresa de expressao nacional em
solucoes de Tecnologia em Software, garantindo satisfacao
para oS usuarios.




Valores

Etica,
Simplicidade,
Inovacao.




VALORES: ETICA, SIMPLICIDADE E INOVACAO.



FUNCIONARIOS




Funcionarios



Funcionarios

O funcionario da Mundomidia deve pautar suas acoes e
comportamento no que esta estabelecido na missao da
empresa, bem como nos valores e competéncias
corporativas. Os relacionamentos devem fundamentar-se
em, justica, igualdade e respeito.




FUNCIONARIOS




1. A Mundo midia trata todos os funcionarios e clientes de forma igualitaria, independente dos rendimentos financeiros
trazidos por cada um.

2. A empresa reprova todas e quaisquer abordagens, insinuagcoes, comentarios e acoes discriminatorias que induzam a um
ambiente de intimidacao e constrangimento, sejam de ordem ideologica, religiosa, moral ou étnica, e que atinjam a

dignidade fisica ou psiquica dos colegas.
3. Os funcionarios devem manter absoluto sigilo em relacao as informacoes privilegiadas, estudos técnicos, registros e/ou

dados de toda e qualquer area da organizacao, pois toda informacao é de sigilo absoluto da empresa.

4. O poder investido pela empresa aos cargos de lideranca nao habilita nenhum de nossos funcionarios a usa-lo em
beneficio proprio ou de outra pessoa.

5. A Mundo midia recomenda que o funcionario nao preste servicos e/ou atividades direta ou indiretamente a
concorrentes e/ou negocios assemelhados aos da empresa, devendo ser mantido, de qualquer modo, sigilo sobre assuntos

da mesma.

6. Atendimento a convites para proferir palestras, cursos, manifestacoes publicas e/ou fazer apresentacoes que abordem
assunto relacionado a empresa so poderao ser realizados com o conhecimento e autorizacao prévia e expressa do Diretor

da empresa.
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7. O comportamento e a conduta social do funcionario em ambientes externos a empresa devem primar pelos principios
de boa reputacao, especialmente se estiver representando a mesma.

8. O funcionario deve contribuir para a construcao de uma imagem positiva da empresa da qual faz parte. Dentro das
dependéncias da empresa e vedada a qualquer pessoa, funcionario ou nao, a comercializacao de

quaisquer produtos e/ou servicos que nao estejam ligados as atividades da Mundo midia. As excecoes poderao ser
tratadas pelo Diretor da empresa.

9. Os funcionarios que nao estao contemplados nas normas que se referem aos uniformes devem usar roupas condizentes
com o ambiente profissional, mantendo sempre a boa apresentacao.

10. Os recursos de informatica nao devem ser utilizados para propagacao de e-mails ou documentos com contetido que
atentem ao pudor ou apresentem cunho difamatorio, discriminatorio, boatos ou conteudos do género.

11. Os funcionarios devem zelar pelo patrimonio da empresa, bem como fazer uso racional dos bens e recursos
disponibilizados para a execucao das tarefas, comunicando, ao responsavel da area afim, a identificacao do mau uso ou da
existéncia de risco e/ou sinistro.

12. Osrecursos de acesso a informacao, tais como e-mail, internet, copiadoras, impressoras, telefones e programas de
mensagem e rede social, devem ser utilizados para fins que se destinem a empresa. A empresa podera fiscalizar ou
monitorar as informacgoes, tendo em vista que tais recursos devem ser utilizados, exclusivamente, como ferramentas de
trabalho.
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Clientes e Vendedores

@/Credibilidade

@/Respeito, transparéncia, eficacia...

@/Honestidade



Clientes e vendedores

A Mundomidia busca aumentar constantemente sua
credibilidade e a forca de sua marca. Por isso, orgulha-se de
ter um forte relacionamento com seus clientes e vendedores,
entendendo que esse relacionamento esta baseado no
respeito, transparéncia, eficacia, cortesia, flexibilidade e
honestidade.




y

CLIENTES A



1. No relacionamento com clientes, as sugestoes e criticas dos mesmos sao tratadas com imparcialidade. Para isso,
disponibilizamos de canais permanentes de comunicacao para o atendimento das demandas.

2. A politica de qualidade busca nao so atender normas vigentes, mas também as necessidades de nossos clientes e
vendedores.

3. E compromisso garantir e oferecer orientacoes técnicas aos nossos clientes e vendedores, com o objetivo de auxilia-los
na gestao de vendas, utilizacao e manutencgao de nossos produto e servigos.

4. As informacoes de nossos clientes sao tratadas de forma confidencial.

5. E imprescindivel o respeito e a execucdo dos compromissos comerciais firmados.




VENDEDORES




Concorrentes

@ Respeito mutuo

@Concorréncia leal

@Desenvolvimento do negocio



Concorrentes

O relacionamento da Mundo midia com seus concorrentes é
pautado pelo respeito mutuo, considerando que a
concorréncia leal é salutar para o desenvolvimento do
negocio.




CONCORRENTES




1. Informacoes e planos estratégicos das areas que possam comprometer o
futuro da empresa devem ser restritos ao ambiente interno competente.

2. Nao sao permitidas declaracoes que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos sobre eles.




CONCORRENTES




Vendedores e Prestadores de
Servicos

@Transparéncia e Imparcialidade

@/Critérios tecnicos, econdomicos e
eticos

@Custo—beneficio



VENDEDORES E
PRESTADORES DE




Vendedores e prestadores de 0
servicos

A Mundo midia adota politica de transparéncia e
imparcialidade na definicao de seus vendedores e
prestadores de servico, estabelecendo oportunidades iguais
a todos indistintamente, obedecendo a criterios tecnicos,
economicos e éticos, visando sempre garantir a melhor
relacao custo-beneficio.
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’ VENDEDORES E
PRESTADORES DE




1. Os vendedores e prestadores de servico devem ser idoneos e observar rigorosamente as leis
vigentes.

2. Nao se admite que vendedores e/ou prestadores de servigco proporcionem vantagens pessoais a

funcionarios,
em decorréncia de relacao de trabalho com a Mundomidia.

3. As informacgoes do negocio da empresa sao sigilosas e nao podem ser reveladas a terceiros, salvo
com autorizacao expressa e por escrito da Diretoria da Mundomidia.

4. Deve-se evitar o recebimento de presentes de vendedores e clientes. Caso isso ocorra, o0s mesmos
devem ser encaminhados a Mundo midia, que procedera a partilha com os demais funcionarios da
empresa.

5. E permitido o recebimento de brindes promocionais e institucionais (isto é, sem valor comercial).
Fica proibido o pagamento de despesas de vendedores e prestadores de servico da Mundo midia, tais
como almogos, jantares, viagens, feiras e combustivel, salvo com autorizacao expressa da Diretoria da
empresa.
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Diversidade

g Crescimento pessoal

gCrescimento profissional

@’Respeito e a equidade



DIVERSIDADE




Diversidade

A Mundomidia entende que a diversidade é fator
fundamental para o desenvolvimento sdcio-cultural e que
resulta no crescimento pessoal e profissional de toda a
organizacao. Assim, assegura o respeito e a equidade a todo
tipo de diversidade.
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1. A Mundomidia reprova e nao aceita posturas de discrimina¢ao, nos
ambientes da empresa, relativas a classe social, etnia, sexo, orientacao
sexual, credo, religiao, idade, deficiéncia, doencas ou outras formas
discriminatorias.

2. Fica assegurado que nos processos de selecao, promoc¢ao ou demissao,
os critérios utilizados estarao unicamente relacionados a competéncia,
excluindo toda e qualquer forma de protecao e/ou discriminacao.




Atividades politicas

@/ Exercicio de cidadania

@Fortalecer a democracia

@ Respeito



ATIVIDADES POLITICAS
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Atividades politicas

E exercicio de cidadania e direito de todos os funcionarios a
candidatura a cargos publicos em processos politicos, como
forma de fortalecer a democracia.




ATIVIDADES POLITICAS




1. A opcao politico-partidaria de cada funcionario deve ser respeitada,
sendo vedada qualquer forma de constrangimento, coacao e abuso em
relacao a posicao partidaria adotada por cada um, estabelecendo, assim,
uma relacao de respeito mutuo.

2. A participacao dos funcionarios no processo eleitoral deve respeitar o
contrato de trabalho com a empresa, de modo a nao prejudicar as suas
atividades.




Patrimonio e propriedade
intelectual

g Utilizado de maneira adequada

@ Estrategias de negocios e de
comercializacao

InNformacoes, pesguisas, dados e
demais bens



PATRIMONIO E
PROPRIEDADE




Patrimonio e propriedade
intelectual

O patrimonio da empresa € um ativo de valor imprescindivel.
Deve ser protegido e utilizado de maneira adequada.
Caracterizam-se como patrimonio marcas e patentes, bens
moveis e imoveis, tecnologia, estratégias de negocios e de
comercializacao, informacoes, pesquisas, dados e demais
bens.







1. E vedada a utilizacdo de todo e qualquer bem da empresa
para obtencao de vantagens pessoais; tampouco, podem ser
fornecidos a terceiros, para qualquer fim, salvo esteja de
acordo com dispositivos contratuais celebrados pela Mundo
midia e/ou com autorizacdao expressa da Diretoria.

2. Todos os trabalhos e/ou projetos realizados para a
empresa, direta ou indiretamente, incluindo direitos
autorais, marcas, patentes e documentos originais, sao de
propriedade exclusiva da mesma, e nao podera ser vendida,
repassada, alugada, ou utilizada para uso proprio.
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Comunicac¢ao

@/ Fator essencial para o sucesso da
organizacao

) Preze pela clareza

@Preze pela transparéncia e agilidade
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COMUNICACAO




Comunicacao

A Mundomidia acredita ser a comunicacao fator essencial
para o sucesso da organizacao, por isso preza pela clareza,
transparencia, agilidade nos trabalhos e ética.
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1. A comunicacao externa, oficializando informacoes em nome da empresa,
deve ser efetuada através da area de marketing ou da Diretoria, que
poderao designar funcionarios para pronunciamento, de acordo com a

necessidade.

2. A empresa mantém seus funcionarios atualizados quanto a evolucao de
seus resultados.

3. Sao incentivados e fortalecidos todos os canais que estimulam a
participacao dos funcionarios nos processos de comunicacao.

4. E vedadaa utilizacdo ou a divulgacdo de informacdo confidencial da
empresa para qualquer proposito de interesse pessoal ou de terceiros.
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Bebidas e drogas

@/ Nao tolera o consumo de bebidas
alcoolicas

@Cigarros ou outros tipos de drogas

@Sa’ude em primeiro lugar
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Alcool e drogas

1. A Empresa nao tolera o consumo de bebidas alcodlicas, cigarros ou
outros tipos de drogas no ambiente de trabalho e/ou quando o funcionario
ou prestador de servicos estiver desempenhando atividades para a mesma.

2. Aqueles funcionarios e prestadores de servi¢cos que nao apresentarem
condicoes de trabalho por estarem alcoolizados ou sob efeitos de drogas
devem ser imediatamente afastados de suas atividades e encaminhados
para profissionais da saude.

3. Nao se tolera o abuso no consumo de bebida alcoolica em ocasioes
festivas promovidas pela empresa e nos relacionamentos sociais com
clientes, vendedores e fornecedores.

‘
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Saude e seguranca no trabalho

@/ Ambiente de trabalho saudavel



SAUDE E SEGURANCA

NO TRABALHO




Saude e seguranca no trabalho 0

As acoes relacionadas com a saude e a seguranca dos
funcionarios sustentam a premissa da Mundomidia em
configurar um ambiente de trabalho saudavel e seguro.




SAUDE E SEGURANCA

NO TRABALHO




1. A Mundo midia zela pela saude fisica e psiquica de seus funcionarios,
propiciando um ambiente de convivio sadio e de respeito, independente do
cargo ou funcao.

2. Além de cumprir a legislacao pertinente, a Mundo midia promove
programas de incentivo a seguranca e saude no trabalho.

3. E obrigacdo dos funciondrios e prestadores de servico, o uso correto dos
equipamentos, a constante atencao e atitudes permanentes para evitar
condicoes e atos inseguros, alem de acidentes, bem como conhecer e
cumprir todas as normas vigentes da empresa em matéria de seguranca e
saude do trabalho.




Gestao do CAdigo de Conduta Etica

A implantacio do Codigo de Conduta Etica representa um
marco nas relacoes de todas as organizacoes.

Este documento deve-se tornar fonte de consulta para acoes
e dilemas éeticos. E dever de todos contribuir para que o
mesmo seja respeitado.




Gest3do do Cdédigo de Conduta Etica

Este documento deve-se tornar fonte
de consulta para acoes e dilemas
éticos. E dever de todos contribuir
para que seja respeitado.



Penalidade

A0 violar o teor contido nos termos
do Codigo, estara sujeito a acao
disciplinar, inclusive, a ser dispensado
por Justa causa.



Em caso de duvidas, sugestoes ou reclamacoes, os
funcionarios devem reportar-se a Diretoria anonimamente
ou nao, atraves do e-mail contato@mundomidia.com;
Consideramos que esse codigo é dinamico, que preve
atualizacoes periodicas.

Atraves.da construcao deste documento, a Mundomidia
prova o quanto acredita e aposta no trabalho em equipe, que
deve ser uma de nossas nossas competencias.

Cada vez mais acreditamos que o diferencial das empresas
vencedoras esta nas pessoas.
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PARABENS

A MUNDOMIDIA ACREDITA E
APOSTA NO TRABALHO EM
EQUIPE, QUE DEVE SER UMA
DE NOSSAS NOSSAS
COMPETENCIAS.



